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Introducao

Para o ano de 2026, a Amar 21 — Associagdo de Apoio a Trissomia 21 e Outras Perturbagdes do Neurodesenvolvimento reafirma o seu compromisso
com uma intervengao centrada nas pessoas, reforgando aimportancia daincluséo, da capacitagao e da participagéo ativa de todos os nossos clientes,

familias e comunidade envolvente.

Dando continuidade ao trabalho desenvolvido em anos anteriores, o Plano de Atividades 2026 mantém a estrutura estratégica alicergada nos seis
eixos fundamentais da Instituicdo: Recursos Humanos, Sustentabilidade, Comunicacdo, Gestdo das Respostas Sociais e Servigos, Inovacédo e
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Melhoria Continua, Equipamentos e Estruturas. Cada um destes eixos sera impulsionado por objetivos concretos e agdes integradas que refletem a
misséo, a visdo e os valores que norteiam a Amar 21.

Em 2026, pretendemos consolidar as conquistas alcangadas, fortalecer as equipas e investir ainda mais na formacao continua dos colaboradores,
na valorizagdo do trabalho em equipa e na promogdo do bem-estar organizacional. Acreditamos que o desenvolvimento humano é a base do
crescimento institucional e da qualidade das respostas que prestamos.

Sera também um ano de avaliagao e consolidacao, onde daremos continuidade a requalificagcao do edificio CACI, projeto que representa um marco
importante na melhoria das condi¢des fisicas e funcionais da Instituicdo. Paralelamente, reforcaremos a aposta em projetos de inovacgéo social,
integragdo profissional e formacéo inclusiva, ampliando as oportunidades de participagéo ativa das pessoas com Trissomia 21 e outras perturbacdes
do neurodesenvolvimento na sociedade.

Em 2026, queremos continuar a medir o impacto do nosso trabalho, com base em indicadores de impacto social, ambiental e de qualidade,
assegurando uma gestao cada vez mais eficiente, transparente e orientada para resultados sustentaveis.

Sabemos que os desafios serdo muitos, mas a nossa forga estd na unido, na dedicacdo e no compromisso de todos os colaboradores, direcéo, familias,
parceiros e comunidade. Em 2026, que possamos continuar a sonhar alto, com a mesma coragem, determinacao e espirito de equipa que sempre
nos caracterizaram. Que este seja um ano de crescimento partilhado, de novas oportunidades e, acima de tudo, de Amar mais e melhor.

As atividades propostas no Plano de Atividades e Orcamento de 2026 visam promover atividades que irdo de encontro aos eixos
estratégicos acima referenciados.

1. Eixo Estratégico: Recursos Humanos
a. Objetivo Estratégico: Melhorar o capital humano (atrair, reter, desenvolver os recursos humanos).
2. Eixo Estratégico: Sustentabilidade/Parcerias
a. Objetivo Estratégico Melhorar os procedimentos e instrumentos para avaliar o impacto social, ambiental e econdmico.
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b. Objetivo Estratégico: Aumentar o numero de socios e a respetiva participacdo na vida da associagao.
c. Objetivo Estratégico: Desenvolver projetos e parcerias relevantes para a instituicdo e que promovam a sua sustentabilidade.
d. Objetivo Estratégico: Diversificar formas de financiamento.
Eixo Estratégico: Comunicacao
a. Objetivo Estratégico: Consolidar a imagem da Amar 21- Associacao de Apoio a Trissomia 21 e Outras Perturbagdes do
Neurodesenvolvimento.
b. Objetivo Estratégico: Melhorar os meios de comunicagao internos e externos.
Eixo Estratégico: Respostas Sociais e Servigos
a. Objetivo Estratégico: Melhorar a qualidade dos servicos prestados.
Eixo Estratégico: Inovacao
a. Objetivo Estratégico: Promover praticas de estimulagcao da criatividade.
b. Objetivo Estratégico: Desenvolver praticas que promovam a digitalizacao dos servigos.
c. Objetivo Estratégico: Analisar e implementar novos projetos, servigos, respostas.
Eixo Estratégico: Equipamentos e Infraestruturas
a. Objetivo Estratégico: Melhorar as infraestruturas fisicas e equipamentos de apoio a clientes e colaboradores.
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Eixo Estratégico: RECURSOS HUMANOS

Politica +
Objetivo da
Politica

Objetivo
Estratégico

Atividade

Objetivo
Operacional

Indicador

Meta

Calendarizagao

Responsaveis

Recursos
Financeiros

Politica dos
recursos Humanos
Melhorar a
qualificagao
profissional dos
colaboradores

Melhorar o
capital humano
(atrair, reter,
desenvolver os
recursos
humanos).

Formacgdo em
Educacgéo
Inclusiva e

Perturbacéo de
Espetro de
Autismo.

Formacgao em
Gestao de Stress e
Saulde Mentalem
ambiente laboral

Elaboragao de um
Plano de
Desenvolvimento
Individual de
formacgéoe
progresséo para
cada colaborador

Atualizacédo do
Manual de
Funcgdes de

acordocom as
Exigéncias

Profissionais.

Criagdo de um
Sistema de
Valorizagao dos
Colaboradores
pelo desempenho.

Melhorar o
desempenho
profissional dos
colaboradores

N° de Agbes

Janeiro a Dezembro

Direcao

N©° de Agdes

Janeiro a Dezembro

Diregao

N° de Agdes

Janeiro a Dezembro

Diregao

NO° de Agdes

Janeiro a Dezembro

Direcao

N° de Agdes

Janeiro a Dezembro

Diregao
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Eixo Estratégico: RECURSOS HUMANOS

Politica + Objetivo Atividade Objetivo Indicador Meta Calendarizagao Responsaveis Recursos
Objetivo da Estratégico Operacional Financeiros
Politica
Melhorar o
Revisa M L h Direcao e Equi
evisao do ~ anua degempen © N° de Revisdes 1 Janeiro a Dezembro |rega,0 e. quipa
de Fungodes profissional dos Técnica
colaboradores
Criare
sistematizar guiao
d trevist Melhoria d . L .
een re~V|s a ethoria do N° de Guides . Direcao e Equipa
(selecédoe Processo de . 1 Janeiro a Dezembro L
Criados Técnica
recrutamento) por Recrutamento
categoria
ofissional.
Politica dos Melhorar o profissiona -
recursos Humanos capital humano Avaliagao de Avaliar a N° de
b . .g ~ motivagéo dos L 90% Janeiro a Dezembro Diregao
Melhorar o (atrair, reter, motivacéo Avaliagdes
colaboradores
desempenho da desenvolver os
Fortalecer as
Amar 21 e dos recursos ~
Jantar de Natal relagdes dos N° de L
colaboradores humanos). L 1 Dezembro Direcao
Amar 21 colaboradores Participantes
da Amar 21
Avaliagdo de L
satisfagdo de Avallaggo An~ual Gf""“ d? 80% Janeiro a Dezembro Direcao
de Satisfagao Satisfagao
colaboradores
Rever e
implementar
Melhorar o bem
. o .
medidas para o estar dos N® de medidas 1 Janeiro a Dezembro Diregao

bem estar fisico e
emocional dos
colaboradores.

colaboradores

implementadas.
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Eixo Estratégico: SUSTENTABILIDADE/PARCERIAS

Politica + Objetivo Atividade Objetivo Indicador Meta Calendarizagao Responsaveis Recursos
Objetivo da Estratégico Operacional Financeiros
Politica
Melhorar o contributo
L il o o N .
Athldadfe de solidario da organlzagao N qe 1 Janeiro a Dezembro Dlre(;alo e.EqU|pa
Voluntariado para a comunidade onde Sessoes Técnica
Politica da Melhorar os opera.
abrangéncia - procedimentos e Esta atividade consiste
Melhorar o contributo | instrumentos para Exposicao dos em realizar a exposigao L .
AT . . . . N° de . Direcéo e Equipa
solidario da avaliar o impacto trabalhos realizados das pecas do Atelier de Sessées 1 Janeiro a Dezembro Técnica
organizagao para a social, ambiental e nos ateliés de artes papel nasalada
comunidade onde econdémico Criatividade em Barcelos
opera. Aplicacao de
. . . . o L .
|nstrgmentos para Avaliar o impacto social N ’d.e 10 Janeiro a Dezembro Dlregalo e.Equa
avaliar o Impacto do CRI Inquéritos Técnica
socialdo CRI
Politica da orientagao Aumentar o Angariar e envolver
para os resultados numero de sécios sécios (educagao e N° de

Realizar campanha de Diregao e Equipa de

Melhorar o e respetiva formagéao, e outras L L Agoes 2 Janeiro a Dezembro .
g ~ L angariagcao de socios i Marketing
desempenho participagéo na iniciativas): realizadas
econdémico vida da instituicdo. | newsletter, emails,...
N° de
Angariagao de Realizar campanha de = . Direcéo e Equipa de
g G L P L. Sécios 25 Janeiro a Dezembro ¢ q b
Sécios angariagao de soécios . Marketing
angariados
Desenvolver
Politica das parcerias rojetos e N
P . proJ . Avaliagao de .
- Manter as parcerias parcerias . - L Parceiros: 90% . .
satisfagao de Avaliagédo anual da Graude . . . Diregdo e Equipa
relevantes para a ; . ~ . ~ Financiadores: Janeiro a Dezembro L.
parceiros e satisfagao satisfagao 80% Técnica
0

instituicdo e que
promovam a
sustentabilidade.

financiadores
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Eixo Estratégico: SUSTENTABILIDADE/PARCERIAS

Politica + Objetivo Atividade Objetivo Operacional Indicador Meta Calendarizagao Responsaveis Recursos
Objetivo da Estratégico Financeiros
Politica
Realizagéo de Protocolo
Protocolo com a ara adinamizagéao do Direcéo e Equipa
Céamara Municipal P e ¢ ” NO° de Sessdes 1 Janeiro a Dezembro ¢ - quip
projeto “Patinhas 21” no Técnica
Desenvolver de Barcelos S
roietos e Municipio de Barcelos
prol . Realizagao de Protocolo
parcerias Protocolo com a ara dinamizagéao do Diregao e Equipa
relevantes para a Camara Municipal p‘ R ¢ ” N° de Sessbes 1 Janeiro a Dezembro ¢ L auip
R projeto “Patinhas 21” no Técnica
instituicdo e que de Esposende S
Municipio de Esposende
. promovam a -
Politica das sustentabilidade Melhorar o contributo
parcerias - Manter ' Participagao no solidario da organizagédo N° de . Direcéo e Equipa
. . a 11 Janeiro a Dezembro o
as parcerias GODI para a comunidade onde Reunides Técnica
opera
Politica das Rever e tipificar _ . Revisédo dos L .
. . Revisao do procedimento . . Diregao e Equipa
parcerias - conceito de . Procedimentos 1 Janeiro a Dezembro L.
L . de parcerias. . Técnica
Melhorar a eficacia parceria. de Parcerias
e a eficiéncia da Taxa de
organizagao Realizaga Impl taca PL i Diregao e Equi
g [} ealizagao de u'm mplemen agao.do ano sucesso do Superior de Janeiro a Dezembro |rega’o e. quipa
Plano de Parcerias de Parcerias plano de 70% Técnica
parcerias
Abresentaco de Obtengao de receitas
Politica das Desenvolver P . ¢ com o objetivo de N° de
. . candidaturas a . . . L
parcerias - Melhorar projetos e rogramas *Prémio promover maior candidaturas 2 Janeiro a Dezembro Direcao
aeficaciaea parcerias P g . sustentabilidade e apresentadas
A BPI “La Caixa e INR . .. .
eficiéncia da relevantes para a autonomizagéo financeira
organizagao instituicdo e que Pretende-se que se
promovam a sua realizem parcerias com
sustentabilidade associagoes da
Parceria com outras comunidade com o N° de . N
. - . . 5 Janeiro a Dezembro Diregao
entidades objetivo de integrar os Parcerias
clientes na comunidade
local, usando os recursos
da comunidade
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Eixo Estratégico: SUSTENTABILIDADE/PARCERIAS

Politica + Objetivo Objetivo Atividade Objetivo Operacional Indicador Meta Calendarizagao Responsaveis Recursos
da Politica Estratégico Financeiros
Plano de angariagao
de fundos (projetos
témplnh?s: Criagao de
divulgacao,
. - plano para
angariacao, Criagao de plano para L . L
R L angariagao 1 Janeiro a Dezembro Direcéao
recolha, atribuicao angariagao de fundos
de fundos
apessoasda or ano
comunidade; P
consignagao IRS,
donativos).
Reuniées com Melhorar relagédo com os N° de . L
) A ) . - 4 Janeiro a Dezembro Direcéao
financiadores financiadores Sessodes
Politica de Andlise financeira e
orientagao para os Diversificar formas deriscosda
resultados - Melhorar | de financiamento. elaboragdo de
o desempenho produtos para
. N° de S .
venda, realizados . . . Diregdo e Equipa de
. . Angariar Fundos servigos 2 Janeiro a Dezembro .
pelos clientes (loja . Contabilidade
. L1 analisados
online) e analise
financeira e de
riscos dos servigos
prestados
Analise e
Carnoqlectlzzur:r(;e Promovera N° de Direcéo e Equipa
. P J. P sustentabilidade da candidaturas 2 Janeiro a Dezembro ¢ L quip
financiamento ao oreanizacio aprovadas Técnica
Portugal 2030 e ganizag P
Erasmus +
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Eixo Estratégico: SUSTENTABILIDADE/PARCERIAS

Politica + Objetivo Objetivo Atividade Objetivo Operacional Indicador Meta Calendarizagao Responsaveis Recursos
da Politica Estratégico Financeiros
N° de
o trabalhos
Prestacdo de L .
. Promover competéncias realizados
Servigos paraa técnicas nos formandos paraa Diregéo e Equipa
Politica de Comunidade: . o . 5 Janeiro a Dezembro ¢ ..
. " . . - através de pratica Comunidade Técnica
orientag&o para os Diversificar formas jardinageme . . .
A . ; simulada inseridos na
resultados - Melhorar | de financiamento. pastelaria, etc L
atividade
o desempenho .
formativa
Recolha de tampinhas, K
Amar Tampinhas triagem e entrega na g 1000kg Janeiro a Dezembro Diregcéao
resulima Angariados
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Eixo Estratégico: COMUNICAGAO

Politica + Objetivo Atividade Objetivo Operacional | Indicador Meta Calendarizagao Responsaveis Recursos
Objetivo da Estratégico Financeiros
Politica
Esta atividade consiste
em partilhar nas redes
N Artes 21 somals~ os ateliers de Nunjlero~(:le 12 Janeiro a Dezembro Dlrec;alo e.EqU|pa
Politica da formagéo, os trabalhos publicagées Técnica
orientacéo para os realizados e
resultados Divulgar testemunhos.
as respostas Criagao de um podcast
sociais e servigos na Instituicdo com o
da Instituigao. Radio Inclusiva relatQ das Historias de NO de relatos 5 Janeiro a Dezembro Dlrega’o e.EqU|pa
Vida dos Jovens Técnica
. . integrados no CAARPD
Consolidar aimagem L
da Instituigao.
— da Amar 21-
Politica da L N Campanhasde
. ~ Associagcao de Apoio a L
orientagéo para os . i angariacéo de fundos
Trissomia 21 e Outras . S
resultados ~ por meios digitais
Perturbagdes do .
Melhorar o . Analisar forma de N° de L .
Neurodesenvolvimento . . . Diregéo e Equipa
desempenho incluir acesso a Melhorar o desempenho Propostas a 1 Janeiro a Dezembro Técnica
econdémico Donativo para a apresentar
Instituicéo no
Facebook, Site e
Crowdfunding
% de
aumento do
Ca'mparlha de Melhorar o desempenho vglor 5% Janeiro a Dezembro Diregao e E(:!U|pa de
Consignacao do IRS consignado Marketing
para a Amar
21
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Eixo Estratégico: COMUNICAGAO

Politica + Objetivo Atividade Objetivo Operacional | Indicador Meta Calendarizagao Responsaveis Recursos
Objetivo da Estratégico Financeiros
Politica
Contactar: CLASB,
centr?s som‘als, IPSS, ) NO de Direcéo, Equipa
agao social das Promover a formacgéao . . L .
. - entidades 8 Janeiro a Dezembro Técnica e Equipa de
camaras, juntas de profissional .
. contactadas Marketing
freguesia, centros de
saude
Melhorar a
comunicagao da Amar
Partilha de 21- Associagao de Apoio
Pybllcagoes aTrissomia 21~ e Outras NO de Direcéo, Equipa
relacionadas com a Perturbagbes do . - . L .
" ~ . . publicagbes 10 Janeiro a Dezembro Técnica e Equipa de
Politica da Melhorar a Intervengéo no &mbito Neurodesenvolvimento !
. ~ . ~ A . efetuadas Marketing
orientagéo para os comunicag&o externa dos ateliés no que se refere a
resultados da Amar 21- profissionais empregabilidade das
Divulgar as Associagéo de Apoio a pessoas com deficiéncia
respostas sociais e Trissomia 21 e Outras e/ou Incapacidade
servicos da Perturbagdes do Divulgar o servigo e
Instituigao. Neurodesenvolvimento Divulgagéo da Marca senS|b|l~|zar paraa
. contratagédo das PCDI, L .
Social Doce Barcelos e N° de Diregao, Equipa
. . esclarecer quanto aos . . - -
do servigo de Catering . Reunides 2 Janeiro a Dezembro Técnica e Equipa de
L apoios do IEFP e sobre o . .
para outros Municipios A realizadas Marketing
. papel dos ateliés
daregiao Norte -
enquanto facilitador do
processo.
Divulgacao das L .
Criagdodeuma respostas e dos servigos N° de . ,Dlriegao, qu|pa
. ~ 12 Janeiro a Dezembro Técnica e Equipa de
Newsletter que a Amar 21 prestae publicagées .
L . Marketing
as atividades existentes
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Eixo Estratégico: COMUNICAGAO

Politica + Objetivo Atividade Objetivo Operacional | Indicador Meta Calendarizagao Responsaveis Recursos
Objetivo da Estratégico Financeiros
Politica
Criar conteudos para
aumentar o n®de
seguidores das redes o L .
NS % d . D E d
sociais (giveaway, Melhorar o desempenho °ae 3% Janeiro a Dezembro regao e qunpa ©
- . L . aumento Marketing
Politica da Melhorar a videos motivacionais,
orientagéo para os comunicagao externa videos sobre as varias
resultados da Amar 21- areas)
Divulgar as Associagao de Apoio a . Desenvolver a
- . . Partilha de . ~
respostas sociais e Trissomia 21 e Outras . - comunicagao da Amar
. - Publicagbes Lo .
servigos da Perturbagdes do . 21- Associagao de Apoio L .
L . relacionadas com a e . Direcéao, Equipa
Instituicao. Neurodesenvolvimento - a Trissomia 21 e Outras No . L .
Intervengéao do CRI, da ~ . ~ 10 Janeiro a Dezembro Técnica e Equipa de
= Perturbagbes do Publicagbes A
Intervencgéao . Marketing
U Neurodesenvolvimento
Terapéutica e do no que refere a
Patinhas 21 . N ~
intervengao
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Eixo Estratégico: GESTAO DE RESPOSTAS SOCIAIS E SERVIGOS

Politica + Objetivo Estratégico Atividade Objetivo Indicador Meta Calendarizagéao Responsaveis Recursos
Objetivo da Operacional Financeiros
Politica
Politica de
orientagao para os Promover a eficacia e N.O de
resultados - Reunides qualidade eficiéncia das seés()es 6 Janeiro a Dezembro Diregao
Melhorar o respostas/servigos
desempenho
Politica d Avaliagao de Melhorar a satisfagéao Grau de Clientes: 90%
° Ilt'Ic(I:ad a satisfagéo de clientes de todas as partes satisfacio Familias: Janeiro a Dezembro Diregao
S(ILLa :c ade- e familias interessadas ¢ 90%
aus .azer as Melhorar a qualidade dos
necessidade se .
. servigos prestados.
expetgtlvas das Grupos de Partilha Realizar momentos de Taxa de Diregao e Equipa
entidades P ) partilha de experiéncias . ~ 80% Janeiro a Dezembro ao € Equip
interessadas com Pais com todos 0s pais Satisfagéo Técnica
. Elaboragao de
Promover praticas . . . L .
de benchlearning e candidatura para Promover e sistematizar N° de 3 Janeiro a Dezembro Direcéo e Equipa
. g novas respostas novas ideias praticas Técnica
benchmarking .
Sociais (SAD, CAVI)
Intervengcdo com
Dar continuidade ao Crlangraosr,neojogsr;s(,)para
Promover praticas Projeto “Patinhas 217 desvaolv?mento da Taxa de Diregao e Equipa
de benchlearning e Melhorar a qualidade dos nos Municipios de interacdo social e Satisfacdo 100% Janeiro a Dezembro ?I'écnic: P
benchmarking servigos prestados. Barcelos e de Q ¢
Esposende emocional e para
desenvolvimento de
aprendizagens.
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or

Com esta atividade
pretende se cuidar dos
espagos exteriores e
. . ~ Promover a
- também a organizagéo de ) . . L .
Cuidar da nossa . - autonomiana Taxa de cumprimento . De Janeiro a Direcéo e Equipa
) equipas para dividir o L Clientes 80% .
casa realizagdo das do plano diario do lar. Dezembro Técnica
tarefas a desempenhar no .
; . AVDIs.
espago interior do mesmo
(apoiar na copa, e nas
tarefas do dia-a-dia)
AVDI 'se Promover o bem-estar Desent\{olvgr aj De J . Direcs Equi
) - . competéncias de - . e Janeiro a iregdo e Equipa
estimulagao através do contacto com a P - NO° de Sessdes Clientes 100% ¢ . quip
. responsabilidade Dezembro Técnica
sensorial natureza * o
através da jardinagem
Sessbes para promover o
Grupo de .
o desenvolvimento pessoal Promover . L .
competéncias - N . - . De Janeiro a Diregao e Equipa
o e asrelagoes competéncias sociais N° de Sessodes Clientes 5 .
sociais e comporta . . . Dezembro Técnica
mentais interpessoais e comportamentais
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Eixo Estratégico: GESTAO DE RESPOSTAS SOCIAIS E SERVIGOS

Politica + Objetivo Objetivo Atividade Objetivo Indicador Meta Calendarizagéao Responsaveis Recursos
da Politica Estratégico Operacional Financeiros
Revisao de Rever e criar N.°de . S
. . .. 2 Janeiro a Dezembro Diregcéao
procedimentos procedimentos revisbes
Controle da
conformidade e a Promove_r:.;\.qualidade e
processos por parte da DGERT . o N.° de 4reas . .
areas de formacao ja 3 Janeiro a Dezembro Diregao

Politica da qualidade
Melhoria da
sustentabilidade da
organizagao

Politica da abrangéncia
Melhorar o contributo
solidario da
organizagao para a
comunidade onde
opera

para areas de Certificadas

. ~ existentes, tornando a
educacgéao e formacéao

oferta da Instituigcao
mais atrativa

Melhorar a qualidade

dos servigos Promover as terapias | Aumentaronimerode | N.°de novos Diregéao e Equipa

prestados inseridas na Amar 21 clientes nas terapias clientes 50 Janeiro a Dezembro de Marketing
Realizagao de agdes de
Acao de Voluntariado voluntariado de Gfa” d? 80% Janeiro a Dezembro Dlre(;a’o e' Equipa
pessoas com satisfagao Técnica
deficiéncia
Explorar e desenvolver a Aumentar a N° de Direcéo e Equipa

abrangéncia Janeiro a Dezembro

dos servigos

Voluntariado . . . .
area do voluntariado. voluntarios Técnica

Amar 21- Associagao de Apoio a Trissomia 21 e Outras Perturbagdes do Neurodesenvolvimento
Sede: Rua da Escola n® 23 | 4750-860 | Telemodvel: 933 852 811 | Telefone: 253 107 445 |
E-mail: direcao@amar21.pt




Plano de Atividades e Orcamento 2026 ' I
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Eixo Estratégico: GESTAO DE RESPOSTAS SOCIAIS E SERVIGOS

Politica + Objetivo Objetivo Atividade Objetivo Indicador Meta Calendarizagao Responsaveis Recursos
da Politica Estratégico Operacional Financeiros
Acao de divulgagaoe
esclarecimento, junto
das familias, sobre
como requerer o
. - . Certificado Médico Empowerment dos
Politica dos direitos Melhorar a qualidade . .p . .. L .
~ Lo - de Incapacidade direitos sociais; N° de . Direcao e Equipa
Promocéao dos direitos dos servigos . . . . 15 Janeiro a Dezembro .
. Multiusos, assim Envolvéncia das participantes Técnica
dos clientes prestados . P .
como beneficios, familias e comunidade.
bem como apoios
existentes na cidade
paraas PCDle
cuidadores.
Monitorizagao da . -
e . - Garantir que as praticas
Politica da qualidade execugao do plano de . -
_ , formativas estdo em
Controle da . formacgéao, ao nivel . L .
. Analisar os resultados harmonia com os Taxa de 80% . Diregédo e Equipa
conformidade e a .. dos aspetos . . 0 Janeiro a Dezembro .
. , das respostas sociais . requisitos da Conformidade Técnica
melhoria continua dos pedagogicos, .
. . - candidatura - controlo
processos financeiros, logistico .
o . da conformidade
e administrativo
Incubadora de ideias
Promover praticas de (criagdode um . . L .
Inovar e melhorar a . . > Promover e sistematizar . . Direcao e Equipa
~ . estimulagao da procedimento para L Procedimento 1 Janeiro a Dezembro .
prestagao dos servigos o . novas ideias. Técnica
criatividade. registo de novas
ideias).

Amar 21- Associagao de Apoio a Trissomia 21 e Outras Perturbagdes do Neurodesenvolvimento
Sede: Rua da Escola n® 23 | 4750-860 | Telemodvel: 933 852 811 | Telefone: 253 107 445 |
E-mail: direcao@amar21.pt




Plano de Atividades e Orcamento 2026 ‘ I

ASSO(}IAQ;&O DE APOIO A TRISSOMIA 21 E
OUTRAS PERTURBACOES DO NEURODESENVOLVIMENTO

Eixo Estratégico: INOVAGAO E MELHORIA CONTINUA

Politica + Objetivo Objetivo Atividade Objetivo Indicador Meta Calendarizagao Responsaveis Recursos
da Politica Estratégico Operacional Financeiros
Analisar
Procurar novas .
. respostas/servigos
respostas de cariz
. relevantes para o
ocupacional, . N° de
. publico-alvo da Amar . . L
formativo para S analises 1 Janeiro a Dezembro Direcao
. p 21- Associagao de .
clientes da areada L . realizadas
B Apoio a Trissomia 21 e
saude mental -
Outras Perturbagdes do
(CAARPD) .
Neurodesenvolvimento
Criar um servigo
relevante para o
publico-alvo da Amar
21- Associagao de
Analisar e Criagéo de um ponto Apoio a Trissomia21e Criagcao de
Inovar e melhorar a implementar novos de venda Inclusivo Outras Perturbagdes do um ponto de 1 Janeiro a Dezembro Diregao
prestagdo dos servigos projetos, servigos, Neurodesenvolvimento venda
respostas. para promover a
autonomia e o emprego
de pessoascom
deficiéncia
Criagao de novas Criar
respostas para .
. . respostas/servicos
apoios clinicos e
terapéuticos para as relevantes para o
. publico-alvo da Amar Criagao do 1 . L
criangas (0-6 anos), L . Janeiro a Dezembro Diregao
Lo - 21- Associagao de servigo
privilegiando familias L .
; L Apoio a Trissomia 21 e
mais vulneraveis e -
. Outras Perturbagdes do
com suspeita ou Neurodesenvolvimento
diagnostico de PEA.
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Promover a
participagao de todas
as partes interessadas - Promover a
P Sugestdes e . - N° de . L
no planeamento, - participagao de todas ~ 80% Janeiro a Dezembro Diregcéao
reclamacgoes Sugestdes

acompanhamento e
avaliagao dos servigos
prestados

as partes interessadas.
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Eixo Estratégico: EQUIPAMENTOS E INFRAESTRUTURAS

Politica + Objetivo Objetivo Atividade Objetivo Operacional Indicador Meta Calendarizagéao Responsaveis Recursos
da Politica Estratégico Financeiros
Politica da orientagao
para os resultados Aquisicao de viatura Melhoria a nivel de servigo N© de Viaturas 1 Janeiro a Dezembro Direcao
Melhorar o de transporte
desempenho
Melhorar as
infraestruturas
fisicase
equipamentos de . ~ s .
apoio a clientes e Requallfl?ggao do Melhorar a.s.condlgoes do Edlflggdo 1 Janeiro a Dezembro Direéo
colaboradores. edificio. edificado. requalificado
Controle da
conforrnidade’ ea Implementar
melhoria continua sistemnas de
dos processos transigcao para Melhorar a sustentabilidade Diminuicao do
energias renovaveis energética e financeira da consumo >5% Janeiro a Dezembro Direcéo
e praticas de instituicao gas/eletricidade
eficiéncia
energética.

Vilar do Monte, 26 de Novembro de 2026
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